


附件1
管道燃气客服员技能竞赛技术方案
一、竞赛项目名称
济南市2024年“技耀泉城”海右技能人才大赛－管道燃气客服员技能竞赛。
二、竞赛依据
1.GB/T28885-2012《燃气服务导则》；
2. GB50028-2006《城镇燃气设计规范》；
3.GB55009-2022《燃气工程项目规范》；
4.CJJ94-2009《城镇燃气室内工程施工与质量验收规范》；
5.GB/T26002-2010《燃气输送用不锈钢波纹软管及管件》；
6.CJJ12-2013《家用燃气燃烧器具安装及验收规程》。
以上标准、导则、规范中对燃气客服员的技能要求。
三、竞赛内容
1.理论知识考试内容
将本工种所需相关知识，包括用户服务内容和形式、服务信息化、计量收费、用气安全知识、用户燃气设施安全检查等内容，建立试题库，供选手参考学习。
2.实操技能竞赛内容
实际操作包含三部分内容，包括：
（1）燃气客服员入户业务受理。重点考察入户文明服务与安全宣传；
（2）民用户燃气设备设施安全检查与隐患整改。重点考察民用户户内安检隐患处理、户内管道整改及画出整改后管道系统图、燃器具波纹管安装、安全配件安装等；
（3）商服用户燃气设备设施安全检查、计量仪表故障判断及运行维护、过滤器更换法兰垫片；重点考察商服用户气费结算和表具故障处置、户内管路系统维修、计量表维护。
四、竞赛时间
1.理论知识考试时间为45分钟。
[bookmark: _GoBack]2.实操技能竞赛时间为90分钟（其中实际操作80分钟，10分钟用于商服用户气费结算）。
五、竞赛规则
1.理论试题
理论试卷满分100分，占总成绩的30%，采用闭卷考试，机考形式。理论试题100%为题库原题，题型为判断题、选择题、多选题，采用电脑机考，试题由技术组随机抽取。
2.实操技能
（1）实操技能满分100分。在规定时间80分钟内（不含商服用户气费结算10分钟）完成，时间到停止作业。
（2）时间分计算：60分钟内完成比赛的选手不扣时间分，每超过1—60秒内（1分钟内）扣0.5分，每超61—120秒内（2分钟内）扣1分，以此类推，超过79分钟，到80分钟停表，统一扣时间分10分。
（3）实操成绩占总成绩的70%。
六、评分标准
1.理论知识：
决赛命题由系统随机组题，自动阅卷，考务组统一汇分。
2.实操技能：
（1）选手按照实操试题内容及要求，完成实操技能全部内容。
（2）裁判根据选手完成情况依据评分标准进行评分。
（3）赛事结束后，实操技能评分表、实操技能任务考核表分别由选手和裁判确认签字后加封送考务组。
3. 技能要求：
（1）能运用客户服务中的交流技巧，熟练办理业务；
（2）能正确进行燃气计量、气费结算；
（3）能正确使用仪器仪表、工具进行故障或隐患的判断与整改；
（4）能针对户内发现的安全隐患进行整改；
（5）能画出整改后的户内管道系统图。
决赛试题：由竞赛组委会指定命题组统一命题。
七、实操使用场地、工具及材料
1.大赛提供实操考位。
2.大赛提供工具及材料。
八、决赛选手着装
参赛选手着全套长袖深蓝色防静电工作服、防穿刺安全鞋，工作服无企业标识。（需自备）
九、《燃气供应服务员国家职业技能标准》管道燃气客服员三级/高级工职业标准
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附件(1)
济南市2024年“技耀泉城”海右技能人才大赛
—管道燃气客服员实操技能竞赛评分标准

一、现场实际操作（共40分）
1、 居民部分（25分）
	序号
	项目
	竞赛内容
	评分标准

	1
	仪容仪表
（2分）
	1.佩戴大赛选手证件；
2.着全身工作服、工作鞋，纽扣齐全扣好，选手证件佩戴在胸前；
3.不得佩戴耳环；项链、手镯、手表等不得外露；
佩戴戒指不得超过1个；
4.不留长指甲；男士不留长发、站姿无歪斜，无不雅动作、衣着整洁，无不良气味。
	任一项未做到扣0.5分，最多扣4次

	2
	用户沟通
（2分）
	1.礼貌敲门。用手指，力量适中，每三下为一组；
2.穿鞋套入户、主动表明身份、来意、出示选手证件；
3.核实报修内容、核实用户信息；
4.与用户交流时，语言和善，简洁，吐字清晰、语速适中；面带微笑，注视用户。
	任一项未做到扣0.5分，最多扣4次
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入户作业
（5分）
	入户作业前选手提料：
1. 平铺垫布、检查工具（嗅敏仪应在室外洁净空气中开启）、有序码放工具；
2. 非防爆工具应涂抹黄油（口述）；
3.检查作业环境，使用嗅敏仪四角检测室内空间燃气浓度，检测公共部位燃气管道所有连接处——居民户内立管阀门至表前阀门进气对丝（口述：室内作业环境检查正常，空间浓度检测为0，公共部位检测无燃气泄漏）、告知维修内容，向用户说明解决问题办法即更换不锈钢波纹软管；
4.关闭表前阀门、灶具打火，将管道中余气燃尽；
5.拆除灶具胶管、松开表后管道的管卡、拆下表后支管（镀锌管）及阀门；
6.根据现场情况测量，画出轴测图，并标注管道标高。
	任一项未做到扣1分，最多扣5次
进入工位后如再次提料，每次从总分扣除2分
如未画图就进行后续施工，从总分扣除10分（标高可施工后标注）
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	安装不锈钢金属波纹软管
（10分）
	1检查不锈钢波纹软管、正确使用去皮器剥离包覆层、严禁剥离包覆层过长或过短、不得剥离时损伤波纹管；
2. 正确使用割刀进行不锈钢波纹软管下料， 应在两个波纹的波谷间进行切割，切割的管口应保持圆形，切口应无毛刺、凹陷、椭圆、飞边等缺陷，有毛刺用锉刀修正；
3.正确使用平口器，平口器的卡槽应卡入2个波纹，正确使用锤子和转动平口活塞，检查波纹软管端口是否平整；
4.金属波纹管与接头的连接及组装管件符合安装要求并需安装底座阀，正确安装加紧圈和密封圈，旋紧直通时，应使泄漏检测孔朝外侧（便于查漏），严禁野蛮操作、打滑或反复弯曲管道；
5.正确使用电动工具打眼并固定管道，严禁损坏墙壁及造成波纹软管包覆层破损。
（以上各项需裁判现场一一核对）
	任一项未做到扣2分，最多扣5次

	5
	严密性
试验
（3分）
	1.正确连接U型压力计，液面处于0位（允许±50Pa误差），乳胶管不得打死弯，压力计应垂直于地面；
2.严密性试压力应不小于5000Pa，观测时间1分钟，无压降。同时，口述：严密性试验观测60分钟无压降；
3.开始测压时举手示意，读出压力值，由裁判认定；测压1分钟后，读出压力值，由裁判认定。
	任一项未做到扣1分，最多扣3次
裁判认定并记录：
试验初时压力值=   Pa
试验结束压力值=   Pa
压力值读取错误扣1分（允许误差值±50Pa）
裁判确认如果有压降，从总分扣除5分。选手可再次维修(选手维修失败可自愿放弃居民部分操作,从总分中扣10分，商服部分可继续进行操作)
试验时水窜出1次扣2分，选手自己注水，注水不停表，超过2次，此项不得分。
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置换通气
点火调试
（2分）
	1. 放散置换、连接放散胶管，并引出工位外（口述加动作）此时举手示意，由计时员计时、放散时间10秒；
2.安装灶具连接软管、软管安装到格林根部或格林红色停止线处、喉箍安装正确；
3.进行灶具点火、调试风门、单侧小火察看燃气表是否走字、使用嗅敏仪检查灶具胶管连接两端、燃烧器头部、灶底部是否漏气。
	任一项未做到扣0.5分，最多扣4次

	7
	作业结束（1分）
	用户确认签字、打扫卫生、收拾工具恢复现场、结束语。
	任一项未做到扣0.5分，最多扣2次

	8
	备注：损坏工具或工具及材料任意一件掉地上（每次从总分扣2分）；出现违章，例如：室内排气；野蛮施工，例如：强力拉拽燃气管道，管道强力对口，使用工具敲击管道（每次从总分中扣3分）。


2、 商服部分（15分）
	序号
	项目
	竞赛内容
	评分标准

	1
	作业前准备（2分）
	1.核实用户信息，告知工作内容（巡检运维）；
2.室内空间浓度检测，使用嗅敏仪四角检测室内空间燃气浓度，口述（室内空间浓度为0）；
3.检查作业环境，包括易燃易爆物品，严禁烟火警示牌及灭火器。口述（环境内无易燃易爆物品，严禁烟火警示牌齐全完好、灭火器外观完好，压力正常，在有效期内）；
4.划定作业区域，告知用户禁止进入作业区域。
	任一项未做到扣0.5分，最多扣4次

	2
	更换法兰垫、流量计运维
（9分）
	1.使用嗅敏仪检测室内全线燃气管道连接处（法兰、丝扣），确认漏气部位；
2.告知用户解决方案（更换法兰垫）；
3.关闭表前阀门、开启放散阀，排除管道内残余燃气、关闭表后阀门；
4.平铺垫布，将工具和材料有序码放在垫布上；
5.正确使用工具，非防爆工具涂抹密封脂（口述+动作）；
6.对角拆卸过滤器两侧法兰连接螺栓、拆卸螺栓与螺母应一一对应码放，整齐码放在垫布上；
7.取出旧法兰垫，拆卸过滤器；
8.使用嗅敏仪在法兰来气端检测表前阀门关闭严密性（检测表前阀门是否串气）；
9.清理管线两侧法兰水线和过滤器两侧法兰；
10.检查并安装新法兰垫；
11.正确安装、对角紧固法兰螺栓，每条螺栓安装前需涂抹密封脂，对应安装螺栓与螺母；
12.观测罗茨流量计前后腔体油位，视情况注油。
	任一项未做到扣1分，最多扣9次
未关闭表前阀门拆卸法兰螺栓结束此项比赛
出现过滤器掉落结束此项比赛


	3
	严密性试验（刷漏）（1分）
	1.缓慢开启表前阀门；
2.使用发泡剂对过滤器两侧法兰连接处、罗茨流量计注油孔进行刷漏试验（裁判现场确认），合格后擦拭管道及流量计残余发泡剂。
	任一项未做到扣0.5分，最多扣2次

	4
	置换及观测流量计运行
（1.5分）
	1.缓慢开启表后阀门；
2.开启放散阀门进行置换（不少于10秒，裁判现场确认）；
3.观测流量计基表运行状态。
	任一项未做到扣0.5分，最多扣3次
置换合格后未关闭放散阀门从总分中扣2分（裁判提示关闭）

	5
	作业恢复(1.5分）
	1.作业人员清理现场，回收作业工具、材料；
2.恢复现场，解除作业区域；
3.告知用户作业结束，礼貌道别。
	任一项未做到扣0.5分，最多扣3次

	6
	备注：损坏工具或工具及材料任意一件掉地上（每次从总分扣2分）；出现违章或野蛮施工的，（每次从总分中扣3分）。


附件(2)
济南市2024年“技耀泉城”海右技能人才大赛—
管道燃气客服员实操技能竞赛实操场地设施及要求

一、实操场地：
大赛承办单位提供6个U型考位。
二、设施要求：
1、考位尺寸：U型为3米X4米X3米，高2米，4米墙中间有用隔离带隔开。
2、考位墙体坚固、安全、可靠；三个墙面必须平整、刷白。
3、两侧3米墙右侧为居民工位，左侧为非居民工位，居民工位预先安装带有安全隐患的支管（镀锌管）和燃气灶，非居民工位预先设置好故障的罗茨流量计、涡轮流量计各一台，4米墙中间位置分出居民引入和非居民引入，安装引入阀门、立管、水平管，燃气表（高位安装）。
4、每个考位均需配置摄像设备，且顶部均安装足够亮度的照明设施或满足自然光照明。
5、每个考位配两张桌子，三把椅子。
6、系统气源由压缩机、鼓风机供给（空气），模拟天然气，供气压力2000-2500Pa。
三、单个工位平面图：
[image: C:/Users/Administrator/Desktop/图片1.png图片1]
 四、工位管道系统安装轴测图
[image: D:\WeChat Files\WeChat Files\liweixing000199\FileStorage\Temp\6fe366f015eb7a64357e618568d0df8.jpg]
五、工位实际现场参考图：
[image: D:\WeChat Files\WeChat Files\liweixing000199\FileStorage\Temp\6428a2397a4a7a15e519edc0832ccf2.jpg]
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附件(3)
济南市2024年“技耀泉城”海右技能人才大赛
—管道燃气客服员实操技能竞赛工具及材料清单

	序号
	名称
	数量
	规格/（备注）

	1
	检漏仪
	1
	可燃气体检漏仪

	2
	计算器
	1
	

	3
	秒表
	1
	

	4
	盒尺
	1
	2M

	5
	铅笔
	2
	2B、HB/各2支

	6
	铅笔刀
	1
	

	7
	尺子（画图）
	1
	套（直尺、三角尺、半元仪）

	8
	橡皮檫
	1
	4B

	9
	签字笔
	2
	支（黑色）

	10
	写字垫板
	2
	A4

	11
	U型压力计
	1
	±3000Pa，（配乳胶管）

	12
	小塑料桶
	1
	

	13
	检漏液（洗洁灵）
	1
	瓶

	14
	毛刷
	1
	

	15
	抹布
	1
	

	16
	扫帚、簸萁
	1
	套装

	17
	工具包
	1
	

	18
	工具垫
	1
	

	19
	一次性鞋套
	1
	

	20
	一字改锥
	1
	100mm

	21
	十字改锥
	1
	100mm

	22
	克丝钳子
	1
	6寸

	23
	尖嘴钳子
	1
	6寸

	24
	活扳手
	1
	12寸

	25
	活扳手
	1
	10寸

	26
	管钳子
	1
	350

	27
	管钳子
	1
	300

	28
	撬棍
	1
	撬法兰

	29
	扁铲
	1
	清理法兰水线

	30
	梅花扳手
	1
	8-32mm套

	31
	呆扳手
	1
	8-32mm套

	32
	密封脂
	1
	桶

	33
	燃气输送用不锈钢波纹软管
	5
	RSB-I F-15-30

	34
	燃气输送软管内牙直通
	2
	RBG-I X-S15\G1/2"

	35
	底座阀
	1
	DN15

	36
	固定管卡
	8
	DN15

	37
	专用对丝
	2
	DN15

	38
	外丝格林
	1
	φ9/DN15

	39
	生料带
	1
	20m

	40
	羊角阀门
	1
	DN15外丝，两端插头，安装胶管。

	41
	金属包覆管
	1
	1000mm（A、B、C接口，配喉箍）

	42
	弯头
	1
	DN15

	43
	管箍
	1
	DN15

	44
	长、短螺丝
	8（长）
2（短）
	6mm

	45
	去皮器
	1
	QP-1

	46
	平口器
	1
	DN15

	47
	锤子
	1
	2磅

	48
	水平尺
	1
	300mm

	49
	管割刀
	1
	万全

	50
	锉刀
	1
	用于打磨金属波纹软管端口毛刺

	51
	双眼灶
	1
	民用

	52
	流量计
	1
	TBQJ-50A/FCC-III-G-50-0.2/1.6-1.5-M

	53
	流量计
	1
	G40/FCC-III-G-50-0.2/1.6-1.5-M

	54
	订书器
	2
	短钉

	55
	白纸
	包
	A4

	56
	签字笔
	10
	红色

	57
	民用燃气表
	1
	金卡G4

	58
	燃气表配套表接管、表垫
	2
	

	59
	法兰垫
	2
	DN50 聚四氟乙烯法兰垫

	60
	水平尺
	1
	

	61
	内六角扳手套装
	1
	







附件(4)
济南市2024年“技耀泉城”海右技能人才大赛
—管道燃气客服员技能竞赛理论试题库

一、判断题：
1、用户档案一般应在通气后 5 个工作日内完成建档并存档。(×)
2、城市管理部门负责对气瓶、燃气储罐、燃气罐车、燃气管道等压力容器、压力管道及安全附件安全和燃气质量实施监督管理。(×)
3、发展用户的供用气条件、业务办理流程应在服务窗口和网站公示。(√)
4、各级人民政府、城市管理部门、城市管理综合执法部门和燃气供应企业应当加强燃气安全知识宣传和普及工作，增强社会公众的燃气安全意识，提高防范和应对燃气事故的能力。(√)
5、燃气企业应建立隐患安全隐患整改及监督档案。(√)
6、新建、改建和扩建燃气工程的，建设单位应当按照规定选择具有相应等级资质的单位进行工程设计、施工、监理，依法办理工程质量监督手续。工程施工、监理单位依法组织竣工验收。(×)
7、燃气供应企业应当对安装在用户室内和建筑物公共部位的公用燃气阀门设立永久性警示标志，警示用户不得擅自操作公用燃气阀门。(√)
8、任何单位和个人发现燃气事故、事故隐患以及危害燃气设施安全的情况，应当立即向燃气供应企业或者政府有关部门报告。(√)
9、《安全生产法》确定的安全方针是“安全第一，预防为主”。(×)
10、带温压补偿的流量计均有三个传感器(温度、压力、流量),其中任何一个出现异常，均会出现计量偏差。(√)
11、计量采集系统手机 APP 端共有五个模块，分别为基础档案信息、用气情况、导航、锅炉房用气情况、锅炉房用气异常五个模块。(√)
12、燃气灶具的灶台高度不宜大于 80cm,燃气灶具与墙净距不得小于 10cm,与侧面墙的净距不得小于 15cm,与木质门、窗及木质家具的净距不得小于 20cm。(√)
13、居民用气设备的水平烟道长度不宜超过 5m,商业用户用气设备的水平烟道不宜超过 6m,并应有 1%坡向燃具的坡度。(√)
14、华白数是代表燃气特性的一个参数，设有两种燃气的热值和密度均不相同，但只要它们的华白数相等，就能在同一燃气压力下和同一燃具上获得同一热负荷。(√)
15、气体的相对密度是指气体的密度与空气密度的比值。(×)
16、随着惰性气体组分含量的增加，可燃气体混合物的爆炸极限范围将缩小。(√)
17、提高可燃混合物的压力，其分子间距缩小，碰撞几率增加，反应速度提高，爆炸范围扩大，爆炸下限变化显著，爆炸极限范围增大。(×)
18、在两种燃气互换时，热负荷除了与华白数有关外，还与燃气黏度等次要因素有关。(√)
19、《家用燃气灶具》(GB16410-2020)中规定：开阀时间≤60s。(×)
20、灭火器中的二氧化碳是一种广泛使用的灭火剂，它是无色无味、不燃烧、不助燃、不导电、无腐蚀性的惰性气体。(√)
21、气体燃料中的可燃成分(H₂、CO、CmHn 和 H₂S 等)在一定条件下与氧发生激烈的氧化作用，并产生大量的热和光的物理化学反应过程称为燃烧。(√)
22、如果氧化过程生成的热量大于散失的热量，或者活化中心浓度增加的数量大于其销毁的数量，这个过程就称为不稳定的氧化反应过程。(√)
23、城镇燃气加臭的方式有直接滴入式加臭法、吸收式加臭法和泵式加臭法。(√)
24、一般民用燃气灶具烟气中 CO 含量要求为≤0.5%。(×)
25、安装流量计时，流量计周围不得有强外磁场干扰和强烈的机械震动。(√)
26、管道安装完毕进行密封试压时，应注意流量计压力传感器所能承受的最高压力，以免损坏流量计压力传感器部件。(√)
27、燃气引入管穿过建筑物基础、墙或管沟时，均应设置在套管中，并应考虑沉降的影响，必要时应采取补偿措施。(√)
28、用户燃气表严禁安装在环境温度高于 45 ℃度以上的地方。(√)
29、商业用气设备设置在地下室、半地下室(液化石油气除外)或地下密闭房间内时，用气房间应设置燃气浓度检测报警器，并由管理室集中监视和控制。(√)
30、生产经营单位应当对从业人员进行应急教育和培训，保证从业人员具备必要的应急知识，掌握风险防范技能和事故应急措施。(√)
31、易燃易爆物品、危险化学品等危险物品的生产、经营、储存企业应当每五年进行一次应急预案评估。(×)
32、燃气供应严重短缺、供应中断等突发事件发生后，县级以上地方人民政府应当及时采取动用储备、紧急调度等应急措施，燃气经营者以及其他有关单位应当予以配合，承担相关应急任务，个人可以不予配合。(×)
33、从事燃气经营活动的企业，企业的主要负责人、安全生产管理人员以及运行、维护和抢修人员经专业培训并考核合格。(√)
34、安装、改装、拆除户内燃气设施的，应当按照国家有关工程建设标准实施作业。(√)
35、在燃气设施保护范围内，有关单位从事敷设管道、打桩、顶进、挖掘、钻探等可能影响燃气设施安全活动的，自己单独制定燃气设施保护方案，并采取相应的安全保护措施即可。 (×)
36、燃气经营者应当建立健全燃气安全评估和风险管理体系，发现燃气安全事故隐患的，应当及时采取措施消除隐患。(√)
37、未取得燃气经营许可证从事燃气经营活动的，由燃气管理部门责令停止违法行为，处 5万元以上 50 万元以下罚款；有违法所得的，没收违法所得；构成犯罪的，依法追究刑事责任。(√)
38、户内燃气管线通气或复气前必须进行管道稳压试验，试验合格后方可通、复气，并做好记录。(×)
39、不得在作业区(围挡区域或存在燃气浓度扩散的区域)穿脱防静电工作服，不得在有限空间作业区域摘辅助呼吸设备。(√)
40、特种作业人员及其相关管理人员，应当经特种设备安全监督管理部门考核合格，取得特种作业人员证书，方可从事相应的作业或者管理工作，不需要参加复训。(×)
41、新招用的从业人员上岗前接受安全生产教育和培训的时间不得少于 12 学时。(×)
42、换岗的，离岗 6 个月以上的，以及生产经营单位采用新工艺、新技术、新材料或者使用新设备的，均不得少于 4 学时。(√)
43、生产经营单位安全设备的设计、制造、安装、使用、检测、维修、改造和报废，应当符合国家标准或者地方标准。(×)
44、生产经营单位应当按照国家有关规定将本单位重大危险源以及有关安全措施、应急措施报安全生产监督管理部门和政府其他有关部门备案。(√)
45、民用燃气用具属于低压燃气燃具，通常采用扩散式燃烧方式。(×)
46、从业人员发现本岗位事故隐患或者其他不安全因素，应当立即向现场安全生产管理人员或者本单位负责人报告；对本岗位之外的事故隐患或其他不安全因素，无权排查、报告。(×)
47、室内燃气管道进行强度试验前，管内应吹扫干净，吹扫介质宜采用空气或氮气，不得使用可燃气体。(√)
48、当燃气不完全燃烧时，烟气中除含有 CO₂、SO₂、N₂ 和 H₂O 外，尚有不完全燃烧产物CO、CH4 和 H₂ 等。(√)
49、燃气的高热值在数值上大于其低热值，差值为水蒸气的气化潜热。(√)
50、当燃气压力低于 1Mpa 和温度在 10—20℃时，在工程上还可视为理想气体。(√)
51、燃气通常由一些单一气体混合而成，其组分主要是可燃气体，同时也含有一些不可燃气体。(√)
52、露点随混合气体的压力及各组分的体积分数而变化，混合气体的压力增大，露点降低。(×)
53、一氧化碳是无色无味、有剧毒、比空气重的可燃气体。(×)
54、我国目前常用的加臭剂主要有四氢噻吩和乙醇等。(×)
55、当只供给理论空气量时，燃气完全燃烧后产生的烟气量称为理论烟气量。(√)
56、灶具常见的故障有回火、脱火、离焰、黄焰、点不着火和漏气等。(√)
57、对反应级数不同的化学反应来说，压力对它们的反应速度有着不同程度的影响。(√)
58、燃气热负荷是指有效利用热量占燃气总放散热量的百分比。(×)
59、理论空气需要量也是燃气完全燃烧所需的最大空气量。(×)
60、CPU 卡控制仪显示界面上任何一个电池不足，闪烁一定时间后阀门将自动关闭。(√)
61、气体涡轮流量计不宜在流量频繁变化和有强烈脉动流或压力脉动的计量场合。(√)
62、流量计安装好后，发现法兰面焊接不好，可对法兰处直接进行焊接处理。(×)
63、燃气引入管不得敷设在卧室、卫生间、易燃或易爆品的仓库、有腐蚀性介质的房间、发电间、配电间、变电室、不使用燃气的空调机房、通风机房、计算机房、电缆沟、暖气沟、烟道和进风道、垃圾道等地方。(√)
64、居民用气设备的水平烟道长度不宜超过 5m,商业用户用气设备的水平烟道不宜超过 6m, 并应有 1%坡向燃具的坡度。(√)
65、燃气灶应安装在有自然通风和自然采光的厨房内。利用卧室的套间(厅)或利用与卧室连接的走廊作厨房时，厨房可以不与卧室隔开。(×)
66、干粉灭火器是扑救精密仪器火灾的最佳选择。(×)
67、不得在作业区(围挡区域或存在燃气浓度扩散的区域)穿脱防静电工作服，不得在有限空间作业区域摘辅助呼吸设备。(√)
68、安全帽、呼吸器、绝缘手套等安全性能要求高、易损耗的劳动防护用品，应当按照有效防护功能最低指标和有效使用期，到期强制报废。(√)
69、发生火灾必须穿过浓烟逃生时，尽量用浸湿的衣物保护头部和身体，捂住口鼻，直立前行。(×)
70、劳动者在不同地点工作，并接触不同的危险、有害因素，或接触不同的危害程度的有害因素的，为其选配的劳动防护用品只需满足一个工作地点的防护需求即可。(×)
71、安装在橱柜内的燃气计量表应满足抄表、检修及更换的要求，并应具有自然通风的功能。(√ )
72、涡轮、罗茨流量计均属于速度式流量计。(×)
73、由稳定的氧化反应转变为不稳定的氧化反应而引起燃烧的一瞬间，称为着火。(√)
74、一次空气量过大是燃气灶具产生黄焰的主要原因。(×)
75、烟囱抽力的大小取决于烟囱的高度、烟气温度及室外空气温度。(√)
76、民用燃气用具属于低压燃气燃具，通常采用扩散式燃烧方式。(×)
77、气体的导热是由于分子的热运动和相互碰撞时发生的能量传递。(√)
78、温度升高可使可燃气体混合物的爆炸危险增加。(√)
79、当气体的压力升高时，气体的密度减小。(×)
80、天然气无毒性，不含一氧化碳，但燃烧不完全时，也容易产生一氧化碳有毒气体，造成人身中毒。(√)
81、常规天然气包括气田气、石油伴生气、页岩气。(×)
82、.碳氢化合物混合气体的露点与混合气体的组成及其总密度有关。(×)
83、一类天然气总硫的含量应不大于 200mg/m³。(×)
84、燃气与空气混合的均匀程度是影响燃气爆炸极限的因素之一。(√)
85、热水器的表面温升：操作时手必须接触到的部位不超过 30℃。(√)
86、安装气体涡轮流量计和气体罗茨流量计均无前后直管段要求。(×)
87、室内燃气管道能够作为接地电极导体或。(×)
88、劳动者在作业过程中，应当按照规章制度和劳动防护用品使用规则，正确佩戴和使用劳动防护用品。(√)
89、碳氢化合物进行扩散燃烧时，一般来说，碳氢化合物的分子量越小，其稳定性也越差。(×)
90、天然气具有溶解性，能溶解普通橡胶和石化产品，因此用户必须使用耐油的胶管或棉线纺织的塑料管。(√)
91、当燃烧器火孔处燃气空气混合物的流出速度小于燃烧速度时，会发生火焰经火孔缩回到燃烧器头部或在喷嘴处燃烧的现象叫脱火。(×)
92、在室外使用二氧化碳灭火器灭火时，要选择下风口喷射。(×)
92、《中华人民共和国安全生产法》规定，个人经营的生产经营单位应当具备的安全生产条件所必需的资金投入，由厂长或经理予以保证，并对由于安全生产所必需的资金投入不足导致的后果承担责任。(×)
93、《中华人民共和国安全生产法》规定，建设项目的安全设施。“三同时”是指安全设施必须与主体工程同时设计、同时施工、同时完工。(×)
94、检测漏气的方法是用涂抹肥皂水和仪器检测，也可以用明火检查。(×)
95、地下燃气管道不得从建筑物和大型构筑物的下面穿越(架空的建筑物和大型构筑物外)。(√)
96、燃气管道设备压强试验时，必须采用燃气试压。(×)
97、镀锌管表面出现藓状斑痕，预示管道可能被碱性物质腐蚀。(√)
98、电线未做穿管保护可以直接穿过或敷设在易燃可燃物上以及炉灶、烟囱等高温部位周边。(×)
99、燃气燃烧后水是以水蒸气的状态排出时所得到的为低热值。(√)
100、使用可燃气体检测仪测漏时，遇有室内存在与燃气类似的可能影响检测的复杂气味，应先开窗通风，在室内测试环境检测浓度无报警的前提下，开始进行检测。(√)
二、单选题：
1、《燃气服务导则》是哪年正式实施的?(D)
A. 2010年    B. 2011年    C. 2012年    D. 2013年
2、服务人员在营业时间内，应身着企业标识服，佩戴工作证、牌。工作证牌应具有下列内容：(D)
A.企业名称及签章          B.工作证牌编号
C.持证人员的姓名、工号、照片及岗位名称 
D. 以上选项全包括
3、管道燃气经营企业的缴纳燃气费通知应包括下列内容：(G)
A.企业名称           B.用户编号、户名、地址
C.抄表数和用户当期使用的燃气量
D.燃气的价格和用户应缴纳的燃气费金额
E.缴纳燃气费的地址、时间和时限及缴费方式的提示
F.企业的缴费查询电话、服务投诉电话、监督电话或其他联系方式
G.以上选项全包括
4、燃气经营企业应向用户发放《然气安全使用手册》,向用户宜传燃气使用的科学知识。安全宣传应包括下列内容：(F)
A.安全使用燃气的基础知识
B.正确使用燃气器具的方法
C.抢修、抢险、维修和维护等业务的联系方法、联系电话
D.防范和处置燃气事故的措施
E.保护燃气设施的义务
F.以上选项全包括
5、燃气企业应与用户签订供用气合同，合同中应明确双方(A)和义务。
A、权利   B.责任   C.承诺   D. 约定
6、接到用户来访来电是应将用户姓名、联系电话、(B)及要求等内容进行记录。
A.诉求    B.事由    C.咨询     D.问题
7、因管道施工、检修等非突发性原因确需降压或暂停供气的应提前(A)小时通知用户。
A.48    B.12     C.8     D.4
8、服务窗口应公示管理制度、服务承诺、(D)、服务投诉、处理制度。
A.服务标准   B.服务内容 
C.服务范围   D.服务问责
9、服务窗口应公示办理业务的项目、程序、条件、(C).
A.要求  B.理由   C.时限   D.标准
10、服务窗口应公示安全用气常识、安全防护(A)、节约用气知识。
A.常识  B.措施  C.原则 D.条件
11、采集器模式(A)采集一次数据。
A.每 5 分钟  B.每 10 分钟   C.每日   D.每周
12、直联表模式(C)采集一次数据。
A.每 5 分钟  B.每 10 分钟   C.每日   D.每周
13、锅炉房分析模块分为锅炉房管理、计量表管理和(A)。
A.运行质量分析   B.预警分析管理 
C.设备信息管理   D.采集监控管理
14、计量采集系统手机 APP 端支持锅炉房预警功能，根据设定的(C),对出现预警的锅炉房进行红橙黄三色预警。
A.红橙黄蓝预警值      B.固定预警值 
C.锅炉房个性化预警值  D.标准化预警值
15、在用户管理系统计费模块中用户编号是(C)位数字。
A.12    B.11    C.10    D.9
16、安装燃气灶的房间净高不宜低于(B)m
A.2.0m    B.2.2m    C.24    D2.6
17、仪表保持端庄、整洁；(D)。
A.不得浓妆艳抹         B.不留奇异的发型
C.不佩藏奇异的饰物     D.以上都不允许
18、危险源由三个要素构成，即潜在危险性、存在条件和(C)。
A.风险   B.隐患   C.触发因素   D.不安全行为
19、《中共中央国务院关于推进安全生产领域改革发展的意见》明确提出要树立(B)就是事故的观念，对重大隐忠整改不到位的企业依法采取停产停业、停止施工、停止供电和查封扣押等强制措施。
A.风险   B.隐患   C.违章   D.轻伤
20、2013年11月15日，《中共中央关于全面深化改革若干重大问题的决定》明确指出，要深化安全生产体制改革，建立隐患排查治理体系和(D)体系，遏制重特大安全事故。
A.安全生产标准化   B.安全生产责任制 
C.安全生产管理制度 D.安全预防控制
21、在隐患排查治理工作中，企业的主要负责人应负(A)。
A.全面责任 B.主要责任 C.领导责任 D 间接责任
22、事故隐患排查责任制应突出企业各级领导和管理人员的(D)。
A.领导责任  B.管理责任  C.党政同责  D.一岗双责
23、对于危害和整改难度较大、要全部或者局部停产停业并经过一定时间整改治理才能排除的隐患，称为(D)。
A.一般事故隐患    B.部门级事故隐患 
C.企业级事故隐患  D.重大事故隐患
24、与他人较长时间交谈时，可以对方的(A)为注视区域。
A.整个面部  B.嘴   C.双眼  D.鼻子
25、下列可燃气中哪种燃烧后无高、低热值之分。(A)
A. CO  B. H₂   C. H₂S   D.C3H8
26、未安装、使用符合要求的燃气燃烧器具及其连接管、燃气泄漏报警装置的，由城市管理综合执法部门责令限期改正；逾期不改正的，对非居民用户处(C)罚款。
A.五千元以上一万元以下
B.一万元以上三万元以下
C.二万元以上十万元以下 
D 五万元以上十万元以下
27、个人擅自拆除、改装、安装或者移动(A)的，由城市管理综合执法部门责令限期改正；逾期不改正的，处一千元以下罚款。
A.户内管道燃气设施  B.户外管道燃气设施 
C.户内燃气设备      D.燃气计量表
28、燃气供应企业提供的地下管道燃气设施信息资料有误或者未采取有效的监护措施并派专业人员进行现场监护，导致地下管道燃气设施损坏的，应当自行承担(A)。
A.相应责任  B.主要责任  C.管理责任  D.次要责任
29、燃气供应企业发现建设工程施工范围内有地下管道燃气设施，但(C)的，应当要求施工单位暂时停止施工：施工单位拒不停工的，燃气供应企业应当向城市管理综合执法部门报告。
A.未签订安全监护协议
B.未制定安全保护方案
C.未签订安全监护协议或者未制定安全保护方案
D.未签订安全监护协议、未制定安全保护方案或者未缴纳施工保障金
30、发生燃气泄漏等紧急情况，燃气供应企业需要采取紧急避险措施，实施入户抢险、抢修作业的，(D)应当配合燃气供应企业实施入户抢险、抢修作业。
A.物业管理单位     B.公安机关、属地街道办事处
C.消防救援机构     D.公安机关、消防救援机构
31、市、区人民政府有关部门以及燃气供应企业、(B),应当有计划、有重点地进行燃气应急预案演练，并根据实际情况及时修订应急预案。
A.工业用户 B.非居民用户 C.袈饮用户 D.自管用户
32、安全标识与国家规定的四种安全色对应使用，其中蓝色为(C)。
A.禁止标识 B.警告标志 C.指令标志 D.提示标志
33、生产经营单位将生产经营项目、场所、设备发包或出租的，要履行下列安全生产管理职责。(A)
①查验资质②签订安全管理协议③发现问题督促落实整改
A.①②③ B.③①② C.①③② D②①③
34、液态碳氢化合物的体积影胀系数很大，比水约大(C)倍。
A.14倍   B.15倍  C.16倍   D.17倍
35、在含湿烃类气体中形成水合物的主要条件是(B)。
A.压力和密度 B.压力和温度 C.压力和成分 D.密度和温度
36、将天然气加压至(B),并以气态存储在容器中时被称为压缩天然气。
A.15—20MPa    B.20—25MPa   
C.25—30MPa    D.30—35MPa
37、天然气在标准大气压下冷却至( C )℃,将变为液态，称为液化天然气。
A.-160   B.-161   C.-162   D.-163
38、天然气的热值为 36—48MJ/m²,大约是人工燃气的(B)倍，是液化石油气的(B)左右。
A.2 1/2 B.2 1/3 C.3 1/2 D.3 1/3
39、气体燃料中的可燃成分包括(A)等。
A.H₂、CO、CmHn 和 H₂S 
B.H₂、CO₂、CmHn 和 H₂S
C.H₂、O₂、CmHn 和 H₂S
D.H2、N2 、CmHn 和 H₂S
40、理论烟气的组分是(B)
A.CO₂、SO₂、N₂、CO
B. CO₂、SO₂、N₂、H₂O
C. CO₂、SO₂、N₂、CH4 
D.CO₂、SO₂、N₂、C₂H6
41、天然气相对密度小， 比空气轻，易向高出流动。天然气的密度为(B )kg/m³。
A.0.65—0.7    B.0.75—0.8    C.0.85—0.9 D0.95—1.0
42、常态天然气、压缩天然气、液化天然气的英文缩写(D)。
A.NG LNG CNG     B.CNG LNG NG
 C.LNG NG CNG    D.NG CNG LNG
43、城镇燃气系统中，常常由于燃气中的杂质及有害成分影响燃气的安全供应。下面哪种说法是错误的。( C )
A.杂质可引起燃气系统的设备故障
B.杂质可引起燃气系统的仪表失灵
C.杂质可引起燃气系统的管道腐蚀 
D.杂质可引起燃气系统的燃具不能正常使用
44、燃气灶具点火装置的要求：每次点火都应基本可使燃气点燃，启动10次至少有(D )次可点燃火焰， 点火后4秒内火焰应燃遍全部火孔。
A.5   B.6   C.7   D.8
45、在工业设备中，a一般控制在 1.05-1.20；在民用燃气具中，a一般控制在( D)。
A.0.75-1.05  B 1.05-1.20    C.1.20-1.30   D. 1.30-1.80
46、钢管的螺纹应光滑端正，无斜牙、乱牙、断牙或脱落，缺损长度不得超过螺纹数的( C )%。
A.7 B.8 C.10 D.15
47、燃气热水器上方不允许有电力明线，电气设备。燃气热水器与电气设备的水平距离应大于( D )mm。
A.100 B.200 C.300 D.400
48 进行气种置换时，灶具和热水器的( A )是首先需要变更的部件。
A.喷嘴 B.点火器 C.风门 D.燃烧器
49、(D )是使燃气实现稳定燃烧的装置。它是燃气灶的主要部分。
A.喷嘴 B.点火器 C.风门 D.燃烧器
50、热水器根据安装位置及给排气方式“P”表示为( C )。
A.自然排气式 B.强制排气式 C. 自然给排气式 D.强制给排气式
51、“四不放过”原则不包括以下(C)内容。
A.事故原因未查清不放过
B.责任人员未处理不放过
C.应急预案未落实不放过
D.有关人员未受到教育不放过
52、确定控制措施或考虑变更现有控制措施时，应按(D)顺序考虑降低风险。
A.个体防护-降低风险-消除风险
B.个体防护·消除风险-降低风险
C.降低风险-个体防护-消除风险
D.消除风险-降低风险-个体防护
53、本质安全的目的，是即使在(D)的情况下也不会造成事故。
A.违章操作         B.发生事故 
C.设备和人员变更   D.误操作或发生故障
54、燃气在工业与民用燃烧设备中的燃烧过程都属于(A)。
A.正常的火焰传播 B.爆炸 C.爆燃 D.以上都是
55、燃气计量表与家用燃气灶具的最小水平净距为(D)cm。
A.10   B.15   C.20   D.30
56、燃气用具有关国家标准中规定：台式灶的热效率应大于(B)%。
A.50 B.55 C.70 D.85
57、用气设备的烟道应按设计文件的要求施工。居民用气设备的水平烟道长度不宜超过(B)米。
A.4 B.5 C.5 D.8
58、强度试验压力应为设计压力的(C)倍且不得低于0.1Mpa。
A.0.5 B.1.0 C.1.5 D.2.0
59、当安装燃具的部位是可燃材料或难燃材料时，应采用金属防热板隔热，防热板与墙面距离应大于( A)mm。
A.10 B.20 C.30 D.50
60 燃气类别代号“γ”表示为：( B )。
A.天然气 B.液化石油 C.人工燃气 D.沼气
61、一般规定，在两种燃气互换时，华白数的变化不大于±(B)。
A.2%-5% B.5%-10% C.10%-15% D.15%-20%
62、实际供给的空气量与理论空气需要量之比称为( D)。
A.空气混合物压力    B.一次空气系数
C.二次空气系数      D.过剩空气系数
63、把两个电极放在可燃混合物中，通高压电打出火花释放出一定能量，使可燃混合物点着，称为(C)。
A.灼热固体颗粒点火    B.电热线圈点火 
C.电火花点火          D.小火焰点火
64、为了防止污染及堵塞，大气式燃烧器头部的火孔直径不宜小于( B )mm。
A.1.0 B.2.0 C.3.0 D.4.0
65、如果进入燃烧器的燃气流量不断减小，即气流速度不断减少，监色锥体越来越低，最后由于气流速度小于火焰传播速度，火焰将缩进燃烧器，称为(A)。
A.回火 B.脱火 C.离焰 D.黄焰
66、按照完全预混燃烧方法设计的燃烧器称为完全预混式燃烧器。在燃烧之前燃气与空气实现全部预混，即(D )。
A.0<a¹>1   B.a=a' <1    C.a=a' =0    D.a=a' ≥1
67、火焰传播速度与可燃混合物的(B)、压力、可燃气体的浓度有关。
A.特殊温度 B.初始温度 C.最佳温度 D.空气温度
68、燃气的燃烧是指燃气中的可燃成分在一定的条件下与氧气发生激烈的(A)并产生大量的热和光的物理化学反应过程。
A.氧化作用 B.光合作用 C.燃烧作用 D.分解作用
69、根据燃气燃烧前与空气混合情况 0<a<1 时为( )燃烧器。(B)
A.扩散式 B.大气式 C.无焰式 D.圆柱式
70、点火放散时火焰呈( )色，说明燃气浓度合格。(C)
A.蓝 B.红 C.黄D.无
71、自然给排气式、强制给排气式和室外式燃气快速热水器运行 15 分钟后，烟气中的一氧化碳含量应≤(D )%。
A.0.06 B.0.07 C.0.08 D.0.10
72、根据 JJG1037-2008 国家检定规程要求，气体涡轮流量计的检定周期为(B)。
A.1 年 B8.2 年 C.3 年 D.4 年
73、管道压力为 0.1MPa,当地大气压力为 101.3KPa,流量计液晶显示屏压力显示为(B)。
A.1101.3KPa B.201.3KPa C.111.3KPa D.102KPa
74、卡控型号 CG-Z-BK-G25-MJ 中的“M”代表( ),“J”代表(C)。
A.手动阀、金额型   B.金额型、电机阀
C.电机阀、金额型   D.金额型、手机阀
75、流量计机械计数器上显示的总量表示(B)。
A.标况累积量   B.工况累积量 
C.标况瞬时流量 D.工况瞬时流量
76、管道压力为 0.2MPa,当地大气压力为 101.3KPa,温度为 20℃,使用一台“双显”罗茨流量计计量，机械计数器显示为2000m,体积修正仪上标况累积量应接近(C)。
A.2000 m³  B.4000 m³   C.6000 m³  D.8000 m³
77、对于气量变化较大、压力低、流量小的计量场合，如餐饮业、宾馆等工商业用户的燃气计量，应选哪种类型仪表较为合适? (C)
A.气体涡轮流量计  B.气体旋进淡涡流量计
C.气体罗茨流量计  D.工业皮膜表
78、为防止瞬间气流冲击而损坏计量表，流量计投入运行时，下面做法不正确的是(B)。
A.缓慢开启前阀门     B.直接完全开启
C.在小流量下运行 1-2 分钟 
D.确保表后用气设备为关闭状态
79、无线远传采集器采集流量计数据周期为(C)上传一次数据。
A.每十分钟 B.每两分钟 C.每五分钟 D.每四分钟
80、TBQJ-100B 是(C)厂家的燃气表，最大流量是( ) m³ /h?
A.苍南 250    B.天信 250    C.天信 400   D.苍南 400
81、罗茨表垂直安装是指要求( D )。
A.表体竖直， 其转子与地面垂直
B.表体竖直，其转子与地面平行
C.管道方向垂直，气流由下至上，转子与地平面平行
D.管道方向垂直，气流由上至下，转子与地平面平行
82、安装燃气计量表时与配电盘、配电箱或电表最小水平净距不得小于(D)cm。
A.20 B.30 C.40 D.50
83、商业用气设备的安装在用气设备前宜有宽度不小于(B)m 的通道。
A.1 B.1.5 C.2 D.3
84、安装燃气计量表时与电源插座、电源开关最小水平净距不得小于(B)cm。
A.10 B.20 C.30 D.40
85、住宅内高位安装燃气表时，表底距地面不宜小于( );当燃气表装在燃气灶具上方时，燃气表与燃气灶的水平净距不得小于();低位安装时，表底距地面不得小于( )。(B)
A.1.4m;20cm;10cm    B.1.4m;30cm;10cm
C.1.5m;20cm;10cm    D.1.5m; 30cm;20cm
86、室内燃气管道平行敷设时与电插座、电源开关最小净距为(B)cm。
A.10 B.15 C.20 D.25
87、室内燃气管道平行敷设时与配电盘、配电箱或电表最小净距为(C)cm。
A.10 B.20 C.30 D.40
88、地下室、半地下室、设备层和地上密闭房间敷设燃气管道时，应有良好的通风设施，房间换气次数不得小于( )次/h;并应有独立的事故机械通风设施， 其换气次数不应小于 ( )次/h.(C)。
A.3; 5 B.4;6 C.3;6 D.4;4
89、安装燃气计量表时与热水器的最小水平净距不得小于(C)cm。
A.10 B.20 C.30 D.40
90、建筑物设计沉降量大于（  ） mm 时， 可对燃气引入管采取补偿措施(D)
A.20 B.30 C.40 D.50
91、最大流量大于或等于 65m3/h 的膜式燃气计量表，应平正地安装在高度不小于(C)mm 的砖砌支墩或钢支架上，表后与墙净距不宜小于(C)mm。
A.100、50 B.150、100 C.200、150 D.300、200
92、最大流量小于 65m3/h 的膜式燃气计量表，当采用低位安装时，应平稳地安装在高度不小于(B)mm 的砖砌支墩或钢支架上，表后距墙净距不宜小于 30mm。
A.100 B.200 C.300 D.400
93、当燃气设施发生火灾时，应采取切断气源或降低压力等方法控制火势，并应防止产生(A)。
A.负压 B.正压 C.中压 D.高压
94、以下(D)是燃气直接置换作业。
A.采用氧气置换燃气设施中的空气
B.采用氮气置换燃气设施中的空气
C.采用氮气置换燃气设施中的燃气
D.采用空气置换燃气设施中的燃气
95、下列可燃气体密度最大的应是(B)。
A.人工煤气  B.液化石油气  C.氢气  D.天然气
96、火焰传播速度与可燃混合物的(B)、压力、可燃气体的浓度有关。
A.特殊温度   B.初始温度  C.最佳温度  D.空气温度
97、罗茨流量计是理想的中小流量、(D)、量程比较宽的流量状态的理想计量器具。
A.始动流量 B.节流流量 C.稳速流量 D.不稳定流量
98、当天然气燃烧不完全时，产生的烟气中除含有 CO₂、SO₂、N₂ 和 H₂O 外，还含有()等不完全燃烧产物。(B)
A.CO、H₂ B.CO、H₂ 、CH4 C.CO、CH4  D.CO₂、CH4
99、胶管项目检查手段为外观检查和可燃气体检测仪检查，合格标准为灶具胶管低于灶面、热水器胶管完好、灶前胶管不超过( C )米。
A.1 B.1.5 C.2 D.2.5
100、我国城镇低压燃气管道的压力范围(表压)是( )MPa。(A)
A.P≤0.01  B.P≤0.007  C.P≤0.006 D.P≤0.005
三、多选题
1、热水器意外熄火故障原因(ABCEF)
A.火焰感应针积碳
B.火焰感应针连接线接触不良
C.吸、排气口堵塞或烟道进空气口没有伸长墙外
D.室外风大
E.供应的燃气压力异常，过高或过低
F.控制器故障
2、热水器点火失败故障原因(ABC)
A.点火针绝缘瓷体破损或金属针松动导致点火电火花弱
B.燃气阀电源供应异常，导致电磁阀打不开
C.燃气压力过高或过低
D.点火针松动
3、燃气管道与燃具之间用软管连接时应符合设计文件的规定，并应符合(AC)要求
A.软管与管道、燃具的连接处应严密，安装应牢固
B.当软管与燃具连接时，长度超过 2m,不得有接口
C.当软管存在弯折、拉伸、龟裂、老化等现象时不得使用
D.软管在特殊情况下可加装保护后穿过墙和楼板
4、影响燃气爆炸极限的因素有(ABCD)
A.燃气的种类及化学性质
B.可燃气体的纯度
C.燃气与空气混合的均匀程度
D.可燃气体与空气混合的温度、压力
5、燃气中含臭剂量的标准是(AD)
A.对于有毒燃气(指一氧化碳、氰化氢等有毒成分的燃气),如果泄漏到空气中，要求在达到对人体有害的浓度前，一般人应能察觉
B.对于无毒燃气(如天然气、液化石油气等),如果泄漏到空气中，在达到爆炸下限的 10%浓度时，一般人应能察觉
C.加入剂量可根据不同城市的企业标准进行调整
D.新管线投入使用的最初阶段，加臭剂的加入剂量应比正常使用量高2-3倍，直到管壁铁锈和沉积物等被加臭剂饱和
6、腰轮流量计安装要求有(ABD)
A.安装腰轮流量计前必须吹扫管道，清除一切杂物
B.一般情况下，要求垂直安装腰轮流量计，且连接管道应与流量计进出口等口径同轴线。应采取无应力安装。气流方向与流量计流向一致
C.腰轮流量计安装前须注油
D.腰轮流量计前须安装过滤器
E.腰轮流量计需要安装前后直管段
7、燃气工作人员到现场抄表(“双显”流量计)或遥检过程中，应注意问题(ABCDE)
A.机械表头累积量是否累加
B.体积修正仪累积量是否正常
C.流量计温度、压力是否显示正常
D.流量计外观、铅封是否被破坏
E.注意流量计电池电量
8、燃烧必须具备的条件是(ABC)
A.燃气中的可燃成分和空气中的氧气需按一定比例呈分子状态混合
B.参与反应的分子在碰撞时必须具有破坏旧分子和生成新分子所需的能量
C.具有完成反应所必需的时间
D.燃气中的可燃成分和空气中的氧气必须完全混合
9、在管道燃气设施保护范围内，禁止从事下列危及管道燃气设施安全的活动(ABCDEF)
A.建设建筑物、构筑物或者其他设施
B.进行爆破、取土等作业
C.倾倒、排放腐蚀性物质
D.堆放物品或者种植深根植物
E.涂改、覆盖、移动、拆除、损坏安全警示标志
F.其他危害地下管道燃气设施安全的行为
10、燃气工程供应的燃气质量应服务(ABCD)规定
A.应符合国家规定的燃气分类和气质标准
B.应满足各类用户的用气需求和使用条件
C.发热量(热值)应保持稳定
D.组分变化应保证燃具正常工作
11.输配管道压力分级正确的是(ACD)
A.高压 A 2.5<P≤4.0     B.高压 B 1.5<P≤25
C.中压 A 0.2<P≤0.4     D.中压 B 0.01<P≤0.2
12、使用液化石油气钢瓶供气时，下列描述那些不符合规定(BCD)
A.不得采用明火试漏     B.拆开修理角阀和调压阀
C.倒出处理瓶内液化石油气残液   D.将钢瓶倒置使用
13、燃具和用气设备然气燃烧所产生的烟气应排出室外，下列符合规定的是(ABCD)
A.是指直接排气式燃具的场所应安装机械排气装置
B.燃气热水器和采暖炉应设置专用烟道
C.燃气热水器的烟道不得排入灶具、吸油烟机的排气道
D.燃气的排烟不得与使用固体燃料的设备共用一套排烟设施
14、用户燃气表的安装位置，下列描述正确的是(ACD)
A.宜安装在不燃或难燃结构的室内通风良好和便于查表、检修的地方
B.燃气表的环境温度，当使用个人工煤气和天然气时，应高于 5℃
C.住宅内燃气表可安装在厨房内，当有条件时可设置在户门外
D.住宅内高位安装燃气表时，表底距地面不宜小于 1.4 米；地位安装时，表底距地面不得小于10 厘米
15、家用燃气灶设置要求描述正确的是(ABCD)
A.燃气灶应安装在有自然通风和自然采光的厨房内
B.安装燃气灶的房间净高不低于2.2米
C.燃气灶与墙的净距不得小于10厘米
D.燃气灶的灶面边缘和烤箱的侧壁距木质家具的净距不得小于20厘米
16、家用燃气热水器的设置要求描述正确的是(ABC)
A.房屋净高宜大于24米
B.热水器的给排气筒宜采用金属管道连接
C.可燃或难燃烧的墙壁和地板上安装热水器时，应采取有效的防火隔热措施 
D 燃气热水器应安装在通风良好的房间、过道或阳台内
17、水平烟道设置要描述正确的是(BCD)
A.居民用气设备的水平烟道长度不宜超过5米，弯头不宜超过 5 个(强制排烟式除外)
B.商业用户用气设备的水平烟道长度不宜超过6米
C.水平烟道应大于或等于 0.01 坡向用气设备的坡度
D.多台设备合用一个水平烟道时，应顺烟气流动方向设置导向装置
18、下列场所应设置燃气浓度检测报警器是(ABCE)
A.建筑物内专用的封闭式燃气调压、计量间
B.地下室、半地下室和地上密闭的用气房间
C.燃气管道竖井
D.地下室、半地下室
E.有燃气管道的管道层
19、燃气浓度检测报警器的设置要求描述正确的是(ABCDE)
A.当检测比空气轻的燃气是，检测报警器与燃具或阀门的水平距离不得大于 8 米，安装高度应距顶棚 0.3 米以内，且不得设在燃具上方
B.当检测比空气重的燃气时，检测报警器与燃具或阀门的水平距离不得大于 4 米，安装高度应距地面 0.3 米以内
C.燃气浓度检测报警器宜集中管理监测
D.燃气浓度检测报警器宜与排风扇等排气设备连锁
E.报警器系统应有备用电源
20、下列哪些场所宜设置燃气紧急自动切断阀(ACDE)
A.地下室、半地下室和地上密闭的用气房间
B.民用建筑
C.燃气用量大、人员密集、流动人口多的商业建筑
D.重要公共建筑
E.有燃气管道的管道层
21、燃气紧急自动切断阀的设置符合要求的是(ABCD)
A.紧急自动切断阀应设在用气场所的燃气入口管、干管或总管上
B.紧急自动切断阀宜设在室外
C.紧急自动切断阀前应设手动切断阀 D 紧急自动切断阀宜采用自动关闭、现场人工开启型
22、商业用户中燃气锅炉和燃气直燃型吸收式冷(温)水机组的设置符合要求的是(ABD)
A.宜设置在独立的专用房间内
B.燃气常压锅炉和燃气直燃机可设置在地下二层
C.燃气相对密度大于或等于 0.75 的燃气锅炉和燃气直燃机，可设置在建筑物地下室和半地下室
D.宜设置专用调压站或调压装置，燃气经调压后供应机组使用
23、室内燃气管道部位应设置阀门的是(ABCDE)
A.燃气引入管
B.调压器前和燃气表前
C.燃气用具前
D.测压计前 E 放散管起点
24、商业和工业企业室内暗设燃气支管应符合要求，下列描述正确的是(ABCD)
A.可暗埋在楼层地板内
B.可暗封在管沟内，管沟应设活动盖板，并填充干砂
C.燃气管道不得暗封在可以渗入腐蚀性介质的管沟内
D.当暗封燃气管道的管沟与其他管沟相交时，管沟之间应密封，燃气管道应设套管
25、住宅内暗埋的燃气支管应符合要求，下列描述正确的是(ABC)
A.暗埋部分不宜有接头，且不应有机械接头，暗埋部分有涂层或覆塑等防腐蚀措施
B.暗埋的管道应与其他金属管道或部件绝缘，暗埋的柔性管道宜采用钢盖板保护
C.暗埋管道必须在气密性试验合格后覆盖
D.覆盖层厚度不应小于 5 毫米
26、燃气设施现场的操作应符合规定，下列描述正确的是(ABD)
A.操作人员应熟练掌握燃气特性、相关工艺和应急处置的知识和技能
B.操作或抢修作业应标示出作业区域，并应在区域边界设置护栏和警示标志
C.操作或抢修人员作业应穿戴防静电工作服及其他防护用具，可以在作业区域内穿脱和摘戴作业防护用具
D.操作或抢修祖业区域内不得携带手机、火柴或打火机等火种，不得穿着容易产生火花的服装
27、夏季“六防”的检查内容为(ABCDEF)
A.防汛  B.防触电  C.防雷击  D.防暑降温  E.防火
F.防止食物中毒
28、重大事故隐患消除前，生产经营单位应当向从业人员公示事故隐患的。(ABC)
A.危害程度  B.影响范围  C.应急措施  D.处置措施
29、从业人员作业前应当排查本岗位(ABCD)等方面的事故隐患
A.设备设施  B.安全防护装置  C.防护用具  D.周边环境
30、家庭用户的燃具应设置熄火保护装置。使用场所应符合规定，下列描述正确的是(ABCD)
A.应设置在通风良好、具有给排气条件、便于维护操作的厨房、阳台等符合燃气安全使用条件的场所
B.不得设置在卧室和客房等人员居住和休息的房间
C.不得设置在建筑的避难场所内
D.同一场所使用的燃具增加数量或由另一种燃料改用燃气时，应满足燃具安装场所的用气环境




7


image2.png
2

Bl
ThEE

THENE

HAEEOR

THRARER

S s

21 P
RS BiE

2LIREASIERZE . W
oZE, AERFE Tl
FAPRASRFER

2. 1.2 BERBID R R
|, RUMmATR

213 BefERIRS (B
£) BEERGE#HTH T
B

2.1 1 FRRZE, Mk,
AEREE, TUERP
METBHRFERLER
FRE

2. 1. LRGP R &
Mk R REB T E

2L3MRE (BR) &
BREERERZ R EIT
EEHETRES

22 /P
MRS
"

2.2.1 fEE AR E 7 R @
PURSS A B

2.2 2 BEARFER LSS A
HERFE . TUHERAPRS
TS S

2.2 RS RAE LS
FRAMAE

2.2 27 AR E
¥k TUERAPRSRA
SEXE L S 5 BT A— fig i 2
R

Akt T

R R at
FPFRAS%E
LfE

3.1 1 BERBI T A P
MRBMELRE
SL2BERH AR eR
itk

3. L3RR A P AL
SELBELEUF R

311 Tk A PRSI
MRk BERER ML
EHE

311 TSRS E A
PREmET M TIEY
®

L2 HRERBEHFTR
BT 77 0 SE B B 2B 2
B TR





image3.png
2

B
Pl

THENE

FHAEEOR

HERARER

Ak T -

32 AR
ZEHIAE

321 BEER T EARA
R 2R

32 2BeRHRERASE
fEEHHR

2 3RemE A Z 2R
KEEFRHIE

3.2 4 BEAARED PR
TSR

3.2.1 Tk A PRSI
EERBEMTEME
I

322 REMKERED
FREHFE

23 APREFASER
URERER

3.2. 4 MARBHRZ 2
SEIRRT %

S H AT =

4.1 S
BhEERES
AR

4 L1BERBI T AP
RS IR B A0 SR ITEL M A
MESHARORFER

4.1.2 BE 4 I SR &
BEl RS

4 L3RR AR
BEERGM L

4.1 LRSI T F A P
SRR BRI SR ITE Y
BEH, URRKSHAE
B R B RR B

4.1.2 SRR E B R L
EFRREHELR

413 HEER
REMALT

4.2 K
HREHERR

4.2. 1 BEIRFIA PR SR
A R
4.2.2 REHERR A PR iR
i — A A

4.2. 1 I PRSI AL R
Bl

4.2.2 PR SIRIGE— &
HREHER T

5.1 %31
&Rt

5.1 1 BEE R LIRS
Boxd AR FR L U %/ R 9 T T
PIT 2B R QAL RIS
HERFIAME T RR MY
HERL

5.1 2 BRI B AR AT
PRI A9 LRI R

5.1 1 HREs IR =R
GEE

5.1 2 AHARAII A BB
=3

5. 1.3 FHRIIH A H
EHE





image4.png
3m

4m

B A




image5.jpeg
DNBO

g e
2
HE Lp, @
% c
T o
%
A
=1 /
&y 2
L e M gaxosnn Yo
mj =1 =
i H @ GEND
i< e
ooNT 8 3 SENT _ . caxoohg
g 2 3
e DBNT Er
osno S mj
o w
3 &
&) &

% szng

DNIS

DNIS

SanT

G





image6.jpeg




image7.jpeg




image8.jpeg




image1.png
3.3 ZH/EET
Bl . ] o
| TIEHE HEEER HXARER
LoOLT B ALK, -
psEEE, Tusmeg | |l R, AKEE
*. TARAP SRS
BRRSHE
; FROEHE
LL2REmERLE, A .
LA SREE TAER A L1273, A£RS
FamE | oo N e s P b
e AR y
| mEHRENED . FH
LL3RERE ANAM . -
memEsy, wpne | L0 A TR
e FIHLTE AR BRI
Y
. H Ntk
g L2 gEmE, i | PR ARRE
= Sk oy ege | X TUEARFES 8
Bl oaps | Lo S, MBS0 S B
wspm | LS g
L2 2 BEar i A SOl 5% y
B AL 12,2 AL 8RR S
, it At
1.3.1 BEAb B A P o5 T4 L3 1 A AP RE R
L3 $39F | SRA . AR | L SRR R R
RSP | FEREGH
B L3 2B A P B | L3 2 SRS BGHI T
. RS EGET R | (e





